	PROGRAMAS DE ESTUDIO


	NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Logística y cultura de la calidad 


	CICLO ESCOLAR: Optativa

	
	CLAVE DE LA ASIGNATURA:

O1LO307


OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al finalizar el curso el alumno será capaz de:

· Identificar los elementos que conforman el sistema logístico con base en metodologías y sistemas de gestión de calidad que fortalezcan la productividad y la eficiencia, así como la creación de productos y servicios de altos estándares de calidad nacional e internacional, para el desarrollo de una cultura de calidad permanente en las organizaciones 
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1. Introducción y evolución de la calidad

    1.1 Conceptos y evolución de la calidad
    1.2 Contribuciones a la calidad
2. Administración estratégica de la calidad
    2.1 Elementos de la administración estratégica de la calidad
    2.2 Desarrollo de estrategias
    2.3 Liderazgo ejecutivo para implantar estrategias
3. Desarrollo de una cultura de calidad

    3.1 Conceptos y justificación del desarrollo de una nueva cultura
    3.2 Desarrollo de la cultura de calidad en la organización
    3.3 Cultura de calidad personal
    3.4 Reingeniería y benchmarking
    3.5 Las 5S
4. Mejora continua de la calidad

    4.1 Planeación operativa
    4.2 Cadena de valor
    4.3 Control de procesos
5. Metodología para la resolución de problemas

    5.1 Histogramas
    5.2 Diagrama de Pareto
    5.3 Diagrama de Ishikawa
    5.4 Diagrama de dispersión
    5.5 Diagrama de control
6. Sistemas de gestión de la calidad

    6.1 Normas ISO 9000

    6.2 Acreditación y certificación
    6.3 Modelos de excelencia
7. Six Sigma

    7.1 Visión general de Six Sigma
    7.2 Metodología Six Sigma
    7.3 Etapas del proyecto Six Sigma
    7.4 Roles en Six Sigma
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
CON LA CONDUCCIÓN DEL DOCENTE:

· Discusión grupal acerca de la evolución de la calidad, los conceptos y las contribuciones

· Análisis de casos sobre la administración estratégica de la calidad

· Metodología de aprendizaje basada en análisis de casos del liderazgo ejecutivo para implantar estrategias

· Juego de roles a través de un chat sobre el desarrollo de una cultura de calidad
DE MANERA INDEPENDIENTE:

· Lecturas sobre reingeniería y benchmarking y las 5S

· Ejercicios en grupo acerca de la mejora continua de la calidad

· Entrevista a colegas con un mínimo de 3 años de experiencia en la aplicación de la metodología para la resolución de problemas

· WebQuest para recabar información sobre los sistemas de gestión de calidad

· Exposición sobre Six Sigma

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Evaluación parcial
40%
Entrega de actividades prescritas por el docente
Evidencias de desempeño
· Fichas de trabajo

· Reporte de entrevista

· Reporte de exposición

· Reporte de lectura
Experiencias de aprendizaje colaborativo en línea
· Participación

Instrumentos de evaluación
· Exámenes de opción múltiple o de pregunta abierta

· Listas de cotejo

· Rúbricas

Evaluación final
60%
Entrega del trabajo integrador
Evidencias de desempeño
· Documental

Instrumentos de evaluación
· Rúbricas




































































































































